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ISO 10002:2018
The customer satısfaction and complaint management system 

Müşteri memnuniyeti ve şikayet yönetim sistemi

KONYA İHRACATINI VE İSTİHDAMINI ARTIRMAK AMACIYLA 
ÜYELERİN İHRACAT VE İTHALATI İLE ALAKALI B2B  FUAR VE 

ORGANİZASYONLARINI DÜZENLEMEK VE İHRACAT 
DANIŞMANLIĞI HİZMETLERİ 

ORGANIZING B2B FAIRS AND ORGANIZATIONS RELATED TO THE 
EXPORT AND IMPORT OF ITS MEMBERS IN ORDER TO INCREASE 

KONYA'S EXPORTS AND EMPLOYMENT AND EXPORT 
CONSULTING SERVİCES.

According to the ISO 10002:2018 Standards, the examination has been determined that it fulfills 
the requirements and it has been deemed appropriate to receive a certificate. 

ISO 10002:2018 Standartlarına göre gereklilikleri yerine getirdiği yapılan incelemede tespit edilmiş 
olup sertifika alması uygun görülmüştür. 

Initiial Certificate Date      : 25.06.2025 
İlkBelgelendirme Tarihi     : 25.06.2025

Certificate Validity Date   : 24.06.2026 
Sertifika Geçerlilik Tarihi  : 24.06.2026

Certificate Number   : YM240116 
Sertifika Numarası    : YM240116 

Certification Period   : 3 years 
Sertifika Periyodu      : 3 yıl
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